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DMAIC

D Define -Tanēmla

M Measure -¥l

A Analyze - Analiz Et

I Improve -Ķyileĸtir

C Control - Kontrol Et

É T¿m haklarĔ Matris DanĔĹmanlĔk A. ĸ.'ye aittir. ķzinsiz alĔntĔ yapĔlamaz, oĶaltĔlamaz ve kopyalanamaz.2



DMAIC

D
Problemi ve iyileĺtirme hedefini anlayĔn, proje
tanĔmĔnĔ tamamlayĔn, takĔmĔmotive edin .

M
S¿recin mevcut durumunu ve mevcut performansĔnĔ
eksiksiz olarak anlayĔn, ve problemin  potansiyel
sebeplerini saptayĔn.

A
Sebepleri g¿ncel veriye dayalĔ olarak doķrulayĔn
ve s¿z¿n.

I
Sebepleri etkilerinin b¿y¿kl¿klerine gºre
ºnceliklendirinve ºz¿mleri oluĺturun.

C
¢ºz¿mleri devreye alĔn, uygunluklarĔnĔ doķrulayĔn
ve s¿rekliliklerini saķlamak iin gereken kontrol 
yºntemlerini geliĺtirin.

É T¿m haklarĔ Matris DanĔĹmanlĔk A. ĸ.'ye aittir. ķzinsiz alĔntĔ yapĔlamaz, oĶaltĔlamaz ve kopyalanamaz.3



DMAIC

D

M

A

I

C

Problemi ve iyileĺtirme hedefini 
anlayĔn, proje tanĔmĔnĔ 
yapĔn, proje takĔmĔnĔ

motive edin.
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Tanēmlama Fazē Reetesi

1. Problemi ve amacē/hedefi anlayēn

i. Proje Tanēmlama Belgesini eksiksiz ve hatasēz doldurun

ii.Proje Tanēmlama Fazē Raporunu hazērlayēn

2. M¿ĸteri ile mutabakatē saĵlayēn

Proje Tanēmlama Belgesinin ieriĵi hakkēnda m¿ĸteri ile 

mutabakatē saĵlayēn

3. Resmileĸtirin

4. Projeyi baĸlatēn

D
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1. Problemi ve Amacē/Hedefi Anlayēn

I. ñProje Tanēmlama Belgesiònieksiksiz ve 

hatasēz olarak doldurun

Eksiksiz:

ÅT¿m alanlarē gereken t¿m bilgileri ierecek ĸekilde 
doldurun

ÅBilinli olarak boĸ bērakēlan bir alan olursa bilinli olarak 
boĸ bērakēldēĵēnē belirten bir iĸaret veya aēklama koyun

Hatasēz:

ÅGereken inceleme, araĸtērma ve alēĸmalarē yaparak 

doldurulan bilgilerin doĵru olmasēnē saĵlayēn

D
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1. Problemi ve Amacē/Hedefi Anlayēn

II.Proje Tanēmlama Fazē Raporuônu hazērlayēn

Proje Tanēmlama Belgesiônin doldurulmasēna 

referans oluĸturan araĸtērma sonularēnē, bilgi ve 

bulgularē derleyin

Proje Tanēmlama Belgesiôni de ieren ve belgeyi 

doldurmaya referans oluĸturan bilgilerin ºzetlendiĵi 

bir ñProje Tanēmlama Fazē Raporuò hazērlayēn

çProses iyileĸtirme projeleri iin ñProje Tanēmlama Fazē Raporuò 

genellikle kapak sayfasē ve Proje Tanēmlama Belgesi ile birlikte    

toplam 5-6 sayfalēk bir rapordurè

D
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2. M¿ĸteri Ķle Mutabakatē Saĵlayēn

Proje Tanēmlama Belgesiônin ve Proje Tanēmlama Fazē 

Raporuônun ieriĵini m¿ĸteri ile (s¿re sahibi, ĸampiyon ve ilgili 

diĵer yºneticilerle) enine-boyuna-derinlemesine gºzden geirin

Belge/Rapor ieriĵinde d¿zeltme ihtiyacē var ise gereken 

alēĸmalarē yaparak d¿zeltmeleri tamamlayēn

ÅBelge/Rapor ieriĵinde (m¿ĸteri ile aranēzda) eksik veya yanlēĸ 

anlaĸēlan bir ĸey kalmamasēnē saĵlayēn

D¿zeltmeler tamamlandēktan sonra mutabakatē saĵlayēn ve 

el sēkēĸēn

ÅProje tanēmlama belgesi m¿ĸteri ile taĸeron arasēndaki sºzleĸmedir

ÅHangi durumda projenin baĸarēyla tamamlanmēĸ olacaĵēnē tam 
olarak anlamadan projeye baĸlamayēn

D
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3. Resmileĸtirin

Proje Tanēmlama Belgesiôni resmi olarak 

dolaĸtērēn

Belgenin firmanēzēn resmi belge dolaĸēm 

prosed¿rlerine uygun olarak dolaĸmasēnē

ve

Ķlgili t¿m taraflarca imzalanmasēnē saĵlayēn

D
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4. Projeyi Baĸlatēn

Proje Baĸlangē Toplantēsē yapēn

Proje takēm ¿yeleri, takēm ¿yelerinin yºneticileri ve ilgili 

diĵer yºneticilerin (ĸampiyon, s¿re sahibi, é) bu 

toplantēya katēlmalarēnē saĵlayēn

Bu toplantēda:

ïFarkēndalēĵē saĵlayēn: Takēm ¿yelerinin ve onlarēn yºneticilerinin 

nasēl bir iĸ ¿stlenildiĵinin farkēnda olmalarēnē saĵlayēn (asla 

onlarēn zaten farkēnda olduklarēnē varsaymayēn).

ïLiderliĵinizi sergileyin ve hissettirin (ĸampiyon ve s¿re sahibinin 

de bu konuda yardēmcē olmalarēnē saĵlayēn)

ïProje taslak planēnē aēklayēn

ïTakēmē hedef doĵrultusunda motive edin:

ÅOrdular ilk hedefiniz Akdeniz!.. Ķleri!..

D

É T¿m haklarĔ Matris DanĔĹmanlĔk A. ĸ.'ye aittir. ķzinsiz alĔntĔ yapĔlamaz, oĶaltĔlamaz ve kopyalanamaz.11



Tanēmlama Fazē ¢ēktēlarē

ïProblem

ïKapsam

ïBitiĸ Tarihi

ïProje Takēmē

ïProje Metriĵi

ïAma/Hedef

ïTahmini Parasal Kazan

ïé

Proje Tanēmlama Fazē Raporu

M¿ĸteri Mutabakatē

Proje Baĸlangē Toplantēsē

Proje Tanēmlama Belgesi

D
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Kara Kuĸak/Yeĸil Kuĸak

Yºnetim Ekibi

¥nc¿l¿k

DeĶer-

lendirme

Destek

Finans Temsilcisi

S¿reSahibi

ķampiyon

D
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DMAIC

D

M

A

I

C

S¿recin mevcut
durumunu ve mevcut performansĔnĔ 
eksiksiz olarak anlayĔn, ve problemin 

potansiyel sebeplerini
saptayĔn.
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¥lme Fazē Reetesi

1. Mevcut Durum Fotoĵrafē: Problemin bulunduĵu 

s¿recin mevcut durumunun eksiksiz ve hatasēz 

bir fotoĵrafēnē ekin

2. Potansiyel Sebepler: Mevcut bilgi, deneyim ve 

uzmanlēktan faydalanmayē saĵlayacak aralarē 

kullanmak yoluyla projenin konusu olan 

problemin sebebi olabilecek girdi deĵiĸkenleri 

belirleyin

M
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1. Mevcut Durum Fotoĵrafē (as is)

I. S¿recin mevcut durumunu gºsteren eksiksiz ve 

hatasēz s¿re haritasēnē hazērlayēn (Bu harita 

ñgizli iĸletmeòyide iersin)

Bu harita:

ïYapēlmakta olanē olduĵu gibi eksiksiz bir ĸekilde 

yansētsēn (yapēldēĵē sanēlanē veya yapēlmasē isteneni 

deĵil)

ï¥nemli b¿t¿n ¿r¿n karakteristiklerini ve s¿re 

parametrelerini iersin

M
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1. Mevcut Durum Fotoĵrafē (as is)

II.S¿recin g¿ncel veriye dayalē 

yeterliliĵini/performansēnē ºl¿n

ïTanēmlama fazēnda resmi kayētlara gºre tespit edilmiĸ 

olan hata oranēnēn gerekten ºyle olup olmadēĵēnē 

g¿ncel veriye dayalē olarak anlayēn

ïAsla resmi kayētlardakilerin nasēl olsa doĵruyu 

gºsterdiĵini varsaymayēn

M

G¿ncel veri proje tanēmēndakinden farklē bir sonu 

veriyorsa m¿ĸteri ile gºr¿ĸ¿n, mutabakatē saĵlayēn 

ve proje tanēmēnē g¿ncelleyin

É T¿m haklarĔ Matris DanĔĹmanlĔk A. ĸ.'ye aittir. ķzinsiz alĔntĔ yapĔlamaz, oĶaltĔlamaz ve kopyalanamaz.17



1. Mevcut Durum Fotoĵrafē (as is)

¥L¢¦M SĶSTEMĶ ANALĶZĶ:

S¿recin g¿ncel veriye dayalē yeterliliĵini/performansēnē 

ºlme alēĸmalarēnda kullanēlacak olan ºl¿m sisteminin 

bu ºl¿mleri yapmak aēsēndan uygun ve yeterli olup 

olmadēĵēnē araĸtērēn ve/veya analiz edin

ïKullanēlmakta olan ºl¿m sistemi uygun ve yeterli deĵil ise 

ºl¿m sistemini iyileĸtirme alēĸmalarēna baĸlayēn

ïS¿re yeterliliĵi analizini iyileĸtirilmiĸ olan ºl¿m sistemi 

(veya ºl¿m sistemini iyileĸtirme alēĸmalarē uzun 

s¿recekse uygun baĸka bir ºl¿m sistemi) ile gerekleĸtirin

M
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(Ķvedi Ķyileĸtirmeler)

Mevcut durum fotoĵrafē tamamlandēktan ve 

fotoĵraf ¿zerine mutabakat saĵlandēktan sonra:

Zaten hatalē olduĵu ve doĵrusunun ne olduĵu bilinen 

uygulamalar iin iyileĸtirme alēĸmalarēnē hemen baĸlatēn

M
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Sayfa 33
Bu iyileĹtirmeler iin òKontrol FazĔó

adĔmlarĔnĔ uygulamaya baĹlayĔn



2. Potansiyel Sebepler

Bilgi, deneyim ve uzmanlēĵa dayalē aralarē kullanarak 

projenin konusu olan problemin sebebi olabilecek girdi 

deĵiĸkenleri belirleyin

Bu aralar ancak ¿r¿n ve/veya s¿re bilgisi, deneyimi ve 

uzmanlēĵē var ise iĸe yararlar, dolayēsēyla bu alēĸmalarē 

kesinlikle;

ï¦r¿n ve/veya s¿re bilgisine, deneyimine ve uzmanlēĵēna 

sahip kiĸilerle birlikte y¿r¿t¿n

ïKilit s¿re uygulayēcēlarēnē da katmayē unutmayēn

M
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¥lme Fazē ¢ēktēlarē

S¿recin mevcut durumunu eksiksiz yansētan S¿re Haritasē
ïAyrēntēlē

ïDoĵru

ï Tam (gizli iĸletmeyi de ierecek ĸekilde)

S¿recin g¿ncel performansēnē gºsteren S¿re Yeterliliĵi, 
S¿re Performansē analizi sonularē

S¿re performansē analizlerinde kullanēlan ºl¿m sistemleri 
iin analiz ve uygunluk sonularē

Gerektiyse, revize edilmiĸ Proje Tanēmlama Belgesi

Problemin potansiyel sebeplerinin listesi
ï Bilgi, deneyim ve uzmanlēktan yararlanmayē saĵlayan aralar yoluyla elde edilmiĸ

Zaten hatalē olduĵu bilinen uygulamalar iin iyileĸtirmeler ve 

iyileĸtirme planlarē

M
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Sebepleri
g¿ncel veriye dayalĔ olarak

doķrulayĔn ve
s¿z¿n.
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Analiz Fazē Reetesi

1. Doĵrulayēn: Sebep olduĵu d¿ĸ¿n¿len girdi 

deĵiĸkenlerin gerekten birer sebep olup 

olmadēklarēnē g¿ncel veriye dayalē olarak test 

edin

2. S¿z¿n: Sebep olmadēĵēndan emin olduĵunuz 

girdi deĵiĸkenleri eleyin

A
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y =f( x )
G¿zel!

Vaayy!

Nefes 

kesici!

A
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Hipotez TestiReetesi

Hipotezleri Oluĸturun

YanlēĸlamaKoĸulunu Belirleyin

Uygun Hipotez Testini Sein

¥rnek B¿y¿kl¿ĵ¿n¿ Hesaplayēn

Testi Yapēn ve Sonularē Yorumlayēn

¥n ¢alēĸmalarē Tamamlayēn

a(genellikle 0.05)

d vebôyēbelirledikten sonra

p-deĵeriõniaile karĹĔlaĹtĔrĔn (anlamlĔlĔk 

deĶerini yanlĔĹlamakoĹulu ile karĹĔlaĹtĔrĔn).

HĸPOTEZ TESTĸ YOL HARĸTASI

Veriyi Toplayēn

Pratik Sonuca ¢evirin

H0: Fark YOK (=)

Ha: Fark VAR (<, ,̧ >)

A
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Rastlantēsal, baĵēmsēz ve 

hesaplanan miktarda
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